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Е scope de Supply Chain 
depende de cada 
organización... lo que no 
cambia es el alcance de 
los procesos que, al 
funcionar correctamente 
sincronizados, ayud 
maximizar el valor de un 
negocio 
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3 cosas que aprendí navegando el mundo del Supply Chain 


1. Ni tan pelado ni con 2 pelucas 
2. Dime como me mides y te diré como me comporto 


3. Fundamentos que no funcionan a pesar de la evolución tecnológica 


Agregue un pie de página 


Agregue un pie de página 5 
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Supply Chain Design 
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Why Supply Chain Design 


е Meet the requirements of product strategies 
Optimize current and future Supply Shain 
Focus on end-to-end Supply Chains 
Deliver company strategy 


e Drive an aligned approach 
Offer practice oriented solutions 


Align Supply Chain Management & other business areas mindset 
Ensure scalability to support growth 


e Customer Oriented Solution 


Assure delivery to customers at the right service level while 
meeting cost and cash flow targets 


Why Supply Chain Design ~ 


к, what is the" question? 


What is the problem you are trying to solve? 


This will 
help you to 
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Current Supply Chain 


e Regional Stocks 


e Production in China 


The Challenges 


Local production? 


e Make or buy? 

e Free trade zone operation? 

e Improved inventory 

e Cost to serve 

e Define Service Level by cluster 


e Growth & uncertainty 


Questions to be answered М ЕМ 


(example) 


1. Which is the desired service level? How it could Бе measured? 

2. Which market will be delivered from which site? 

3. Is my capacity sufficient to cover the assigned demands? Also in the coming years? 

4. What is the impact / trade-off of scenarios regarding lead time, service, inventory, cost? 

5. Where should we keep inventory and what is the right amount? 

6. Which products should be planned MTO, which MTS/MTF? Where are my decoupling points? 
7. Dolneed different supply chain configurations or does ‘one size fit all’? 

8. Where does my supply chain have optimization potential? 

9. Is it convenient to buffer using inventory or building capacity somewhere else? 

10. What supply chain infrastructure could or should be shared? 


11. Where are my decoupling points? 
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Operations - and SC - strategy is derive the 
reconciliation of market requirements м 


operations resources 


Market requirements Strategic reconciliation Operations resources 


Market p" Operations 
4 ` resources 


It 


segmentation 
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Market Performance Operations Operations 
positioning objectives strategy competences 
Competitor Y У 4 ОрегаНоп$ 

activity — processes 

| nues. Strategic Understanding 
Understanding Performance 215 
— 0: Decisions -f= resources and 
markets Level 
processes 


Source: Nigel Slack and Michael Lewis 


Supply Chain Design Inputs & О рші 


Business strategy 


Supply Chain Performance 
Objectives 


Market requirements 


Re-Design/Design 
As-Is assessment and gn/ 8 


GAP analysis - SCstrategy 
SC layout 


Level of 
SC configuration detail 


Implementation 


Governance 


Supply Chain Design Steps 


Supply Chain Design Methodolo 


Assess Current Develop Supply К n Configure Supply Implement Supply 
La Chain Strategy Dosen oup Cnain Chain Processes Chain Design 


Understand Set SC Performance Evaluate Select Options / 
Business Strategy Objectives Make-or-Buy Variants 
Understand Configure Supply Design Supply 
Customr Reqrments Chain Services Network Adapt Processes 
0 
0 
Y Assess Product Assign Reple- Define Inventory Assign 
© Portfolio nishment Strategies Principles Responsibility 
a. 
Conduct Validate Design Consolidate Risks & Define System 
Segmentation Requirements Issues Support 
Assess & Map 
Supply Chain 


Assessment & Business case 


Strategic Context 


Supply Chain 
Strategy 


Supply Chain 
Design 


Processes & 
Systems reqs 


Implementation & 
Result 
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GESTIÓN GLOBAL DE LAS 
OPERACIONES 


© 0. INTRODUCCIÓN 
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GERMÁN СОШО LAVALLE 
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о Doctor еп Ingeniería 6 Ingeniero Nuclear, Instituto Balseiro. 


o Director de la consultora CANDOIT, empresa argentina de 


ingeniería, inteligencia artificial y desarrollo de software, con 
clientes en las principales empresas del país y exportaciones a 
Estados Unidos. 


Fue Rector del ITBA, Rector de UADE, Decano de su Facultad de 
Ingeniería, Gerente de Relaciones Internacionales de la Comisión 
Nacional de Energía Atómica, y Profesor e Investigador del 
Instituto Balseiro. 


Es profesor en las Universidades de San Andrés y Federico Santa 
María (Chile). 


Realizó publicaciones internacionales, presentaciones en congresos 
y es co-autor de dos libros. 


Recibió el Premio a las Iniciativas de Vinculación Tecnológica, del 
Ministerio de Cultura y Educación, y el Premio “Ernesto E. 
Galloni” de la Academia Nacional de Ciencias Exactas, Físicas y 
Naturales. 


o ЯТТУЛУТ OCIND 9899 


A SanAndrés 


O O O O O O O O о 


SERGIO ALVAREZ 


Contador Público y МВА, 


Consultor. Asesor. Capacitador (Actual). Titular de SA CONSULTORA 
Gerente de Compras. EMERGENCIAS (IHSA) 

Gerente de Planeamiento, Servicio al Cliente & Logística. CIMET S.A. 
Gerente de Operaciones. GRUPO PLAZA - Transporte Automotor. 
Gerente de Servicio al Cliente y Distribución. DANONE ARGENTINA Б.А. 
Gerente de Planeamiento de Ventas. DANONE ARGENTINA Б.А. 

Jefe de Logística y Tráfico. DANONE ARGENTINA S.A. 

Jefe de Logística y Programación de la Producción. MASTELLONE HNOS. 
Jefe del Depto. de Administración de Transportes. MASTELLONE HNOS. 


Profesor: UADE, Austral, UNLP, UN Centro, UNNE, UdeSA, UB 
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OBJETIVOS 


o Entender el impacto que la tecnología está 
teniendo en las operaciones y su relación con la 
estrategia de la empresa, en el marco de un 
modelo integral de supply chain. 

° Desarrollar el concepto de Supply Chain Management 
(SCM) como integración de los procesos clave de negocio y 
su correlación con la producción de valor para los clientes. 

° Analizar las oportunidades y desafíos que los conceptos de 
Industria 4.0 introducen en la gestión de la cadena de 
valor. 

* Desarrollar la capacidad para generar un plan de acción a 
nivel de empresa para integrar la optimización de las 
operaciones a la estrategia general. 

* Comprender las posibilidades que brinda la Inteligencia o 


Artificial y la gestión de datos en la mejora de las 
Operaciones. 
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EVALUACIÓN 


o Se trabaja en los equipos habituales. 


o Cada equipo debe preparar un trabajo у 
presentarlo antes del 1nicio del examen final. 


o Eltrabajo a desarrollar consiste en el análisis de la 
estrategia operacional de una empresa y la 
sugerencia de oportunidades de mejora, 
particularmente a partir de la adopción de nuevas 
tecnologías, siguiendo el marco desarrollado 
durante el curso. 


o El trabajo debe agregar valor pensado como una 
consultoría, análisis y propuesta, no ser 
simplemente descriptivo. 

o En la empresa elegida no debe trabajar ninguno de 0 
108 participantes. 
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GESTIÓN GLOBAL DE LAS 
OPERACIONES 


© 1. ESTRATEGIA E INNOVACION EN 
OPERACIONES 
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PORQUÉ IMPORTAN LAS 
©) OPERACIONES? 


TL зәпоговләйо) 
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PRAHALAD, HAMEL, HAMMER 
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о А core competency is a concept in management 
theory introduced by C. K. Prahalad and Gary 
Hamel. It can be defined as "a harmonized 
combination of multiple resources and 
skills that distinguish a firm in the 
marketplace" and therefore are the 
foundation of companies' competitiveness. 


o Operational innovation may feel unglamorous 
or unfamiliar to many executives, but 16 1s the 
only lasting basis for superior performance , 
Michael Hammer. 
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DE LA INVESTIGACIÓN OPERATIVA AL XX 4.0 
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o Operations research 1s a scientific method of 
providing executive departments with a 
quantitative basis for decisions regarding the 
operations under their control." (C. Goodeve. 
Operational research. Nature 161, 1948.) 


o Operations research 1s the mathematical or 
scientific analysis of the systematic efficiency 
and performance of manpower, machinery, 
equipment, and policies used 1n a governmental, 
military, or commercial operation." (American 
Heritage Dictionary of the English Language 
921, 1976.) 
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ALGUNOS HITOS DEL IMPACTO DE LA 
OPTIMIZACIÓN DE OPERACIONES 
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o Netflix 
o Amazon 


o UPS 


o ЯТТУЛУТ 90111) uguuop 
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NETFLIX 


o 1997: fundada para ofrecer alquiler de DVDs 
solicitados por Internet y enviados por correo. 


o 2000: introduce su sistema de recomendación 
personalizado, basado en las calificaciones de 
sus clientes. 


o 2006: convocatoria Netflix Prize 

o 2007: VOD en USA para usar desde PCs. 

o 2008: VOD desde consolas, tablets, smart TVs 
o 2009: un ganador del Netflix Prize 

o 2011: comienza expansión internacional 


o 2016: todos sus servidores en la nube de AWS o 


o Actualmente: 200M usuarios, producciones 


roplas, ... — 
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LOS PUENTES DE KONINGSBERG 


¿Es posible dar un paseo empezando por una cualquiera de 
las cuatro partes (ambas márgenes y las dos islas), 
cruzando cada puente (son 7) una sola vez y volviendo al 
punto de partida? 


KONINGS BERGA 
<> 


3 psi 


| emi HG PORA : 
J 2 
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EL MODELO DE EULER 


o En 1736, Euler hizo este modelo (¡había nacido la Teoría 


de Grafos!): 


MARGEN IZQUIERDA 


ISLA ISLA 


MARGEN DERECHA e 
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OPTIMIZANDO LAS OPERACIONES 


о Si un conductor tiene 3 destinos para dejar 
paquetes, hay 6 caminos posibles. 
o бі tiene 25, ¡ya son trillones! 
o Un día promedio para un conductor de UPS en 
USA tiene 150 destinos ... 
о бі һау que entregar (2002): 
e 13.000.000 paquetes, 
> 8.000.000 clientes, 
e 200 países, 
е con 256 aviones propios ... OPTIMIZAR VALE 
MUCHO 


o Y eso era en 2004!!! 


UPS optimizes its air network, А.Р. Armacost, С. Barnhart, К.А. Ware % A.M. 


Wilson, Interfaces Vol. 34 No. 1, Jan-Feb 2004, pp. 15-25. 35; e 6 


UPS: PLANIFICACIÓN MANUAL 


o 'Tres grupos de planificadores: 

e Planificadores de largo plazo (2-10 años) 

e Planificadores de red (año corriente) 

e Planificadores de pico (noviembre/diciembre) 
o Elementos en común: 


е Determinar las rutas de aviones más efectivas 
en costos 


° Movimientos de paquetes 
e Requerimientos de plazos 


o Les llevaba hasta 9 meses producir un plan. 


o No se podía realizar sensibilidad a los 
parámetros clave Q 
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Г.А RED АЕВЕА UPS 


о 1 all-points hub: Louisville, Kentucky 
o 6 hubs regionales 

o 100 aeropuertos 

o 9 tipos de avión, 1800 vuelos diarios 


E 1980 
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EL MODELO UPS - MIT 


o ¿Programación lineal — entera? 
o Programación lineal compuesta 


o VOLCANO: 


Reducción respecto de la solución 
de los planificadores 


6/9 meses »»»» 2 horas 
Ahorro de 87 MUSS los dos primeros 3705 e 


Universidad de 2 
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UPS 2022 


о 100.000 trabajadores temporales entre 
noviembre y enero ... ¿cómo lograr que 
sean eficaces y eficientes? 

o Generación automática de rutas 

o Desempeno conductores 

o Bluetooth para identificar paquetes 

o EDGE: 25+ proyectos digitales/LA 

o "UPS necesita toda la tecnología, 
análisis e inteligencia artificial que 
pueda obtener si pretende competir 
contra una compañia como Amazon" 


2%; SanAndrés 


АМА?ОМ 


о Tomemos 4 elementos para reflexionar sobre el 
impacto de la gestión de las operaciones en el 
éxito de Amazon: 


e Sus inicios como una tienda de libros online 
• El lanzamiento de su negocio AWS 


e Los sistemas de recomendación de la actual tienda 
online. 


> El servicio Amazon Prime 0 
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MCDONALD S 2023 ARGENTINA 


Pasá por AutoMac 
Tu pedido en 
60 SEGUNDOS © 


o ип Big Mac GRATIS 
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© ESTRATEGIA 


¿QUE ES ГА ЕЗТВАТЕСТА? 
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o Decisiones con respecto a lo que se tiene que hacer 10 que по 
se tiene que hacer para alcanzar un desempeño exitoso 


o Exito significa alcanzar una posición competitiva que lleve a 
un desempeño financiero superior y sostenible 


o Las decisiones comprenden un conjunto de metas y políticas 
consistentes en todas las funciones de la empresa que alinean 
fortalezas y debilidades internas con oportunidades y 
amenazas del entorno 
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FORMULAR ОМА ESTRATEGIA REQUIERE 
PLANEAR PARA EL LARGO PLAZO 


Compresión 

del entorno Qué es lo 
macro quiere el 

mercado? 


Quién provee 


Cómo nos 
diferenciamos? 


Contexto 
SOCIO- 
аА Estrategia 
y 
mente) Proposiciones de 
Análisis de 


valor y 
diferenciadores 
estratégico 


Comportamiento 8500 
Inteligencia de estratégico de 
Escenarios mercado | competidores 
económicos 


Foco arco 55 | 
_ с ב‎ gel 
ü @ 
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EL PLANEAMIENTO DE INNOVACIÓN 
FOMENTA LAS INICIATIVAS DISRUPTIVAS 


o Premisa de base de este modelo: la competencia requiere una 


II seuoroeded() 


permanente redefinición de productos, procesos y cadenas de valor 


o Elplaneamiento que estimula la innovación genera ventajas 


competitivas 


o Como en el planeamiento transaccional, se estimula innovación cuyas 


fronteras y horizontes están determinados por la organización que la 


sustenta 
Disruptive: 
Create systemic advances 
that displace prior methods 
and structures; 


Fundamentally redefines 
customer value proposition 


Sustaining: 


Degree of Innovation 


Create incremental advances 
that enhance prior methods 
and structures; Examples 
include expanding channels, 
launching new products, 
improving processes 
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Product/Service Process Architecture Business Model 
Create new or New methods of Changes in the way New strategies 
improve existing production, supply components are for capturing 
features and distribution linked together value 


Focus of Innovation AA SanAndrés 


INNOVACIÓN EN OPERACIONES: 
Ө ¿Es RELEVANTE? 


е Germán GUIDO LAVALLE 


ÉNFASIS DE INNOVACIÓN DE LOS CEOS 


TI зэчотовлэ4о 


45% 
30% 
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15% т 
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© 
- 
5 
0% > 
Productos/Servicios/ Operaciones Modelo de Negocios 
Mercados 9 


Expanding the Innovation Horizon, 


The IBM Global CEO Study. 0% SanAndrés 


¿QUÉ BENEFICIOS SE OBTIENEN CON LA 
INNOVACIÓN EN EL MODELO DE NEGOCIOS? 


II Seuoroeded() 


Reducción de costos 


Flexibilidad estratégica 


Focalización y especialización 


Respuesta rápida a nuevos mercados / 
productos 


Compartir o reducir riesgo e inversión de 
capital 


Pasar de costo fijo a variable 


096 20% 40% 6096 


e ЯТТУЛУТ 90111) uguuop 
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INNOVACIONES OPERATIVAS MÁS COMUNES 
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Mejorar respuesta de las 
operaciones a los consumidores 


Aplicación de nueva CyT a 
procesos core 


Aplicación de IT para — | 
procesos 


Optimización de procesos core 
Reducción de tiempo de ciclo / 


complejidad 


Integración funcional de procesos 
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TECNOLOGÍA? SÍ, PERO NO SÓLO. 


THE WALL STREET JOURNAL. 


Venture inves 


' 
tors аге targeting companies like Covariant, an Emeryville, Calif -based startup that develops the 


e softwar 


PRO VC INDUSTRY NEWS 


Investors Continue to Back Logisties Tech 


Startups that are invested in robotic arms, visibility software and 3-D printing for chip making are being funded 
By Marc Vartabedian | Photographs and 


Videos by Helynn Ospina for The Wall Street Journal 
Abril 27. 2023 9:00 ат ET | WSJ Pro 
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EJEMPLO: INNOVACIÓN ЕМ 
© PRODUCTO Y PROCESOS 


CORNING: 167 AÑOS DE INNOVACIÓN 
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e ЯТТУЛУТ ОСППӘ ueuuer 


H. К. Bowen and C. Purrington, Corning: 156 years of innovation, : 
Harvard Business School N9-608-108, April 2008. ੩੫ КПА a 6 


COMO ЗЕ ASIGNA 


TI ѕәиотәвләао 


TOTAL 
565 MMUSS 


₪ Business- 
aligned 
research 


₪ New Market 
/ New 
Technology 

m Exploratory 
Research 


JT TIVAV1 00111) чеш 5) 


A SanAndrés 


LA “RECETA” CORNING 
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Conocimiento profundo de una tecnología específica. 


Identificación de problemas complejos de los clientes. 


Requerimientos demandantes 


Materiales + Procesos 


Componente clave ünico: un componente que 
posibilita un sistema 


Control estratégico: unicidad + propiedad intelectual 
t inversión de capital especializada 


ЯТТУАУТ 00111) UU 
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Lamparita 
Edison/GE 
Vidrio 


Máquina 
especial 


Video! 


Tubo de TV 
RCA 
Vidrio 
Centrifugal 
Casting 


EJEMPLOS 


Kitchen/dining 


Fibra óptica 
ware 


BP/ATT/MCI 
Ge-doped silica 


Consumidor 


Vidrio con metal 
Chemical Vapor 


ш» Deposition 


cristalización 


Vidrio de LCD 
Sharp 
Alkali-free glass 


Fusion forming 


D 
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CORNING PORTFOLIO 2010 


Nuevos productos Nuevos negocios 2 као 
xploratoria 
(450 MUS) (50 MU$) (65 MUS) 
* Ambiente: * Electrónica * Energía y Ambiente: 
* Filtros diesel y * Láseres verdes para * ultracapacitores 
sustratos microproyección - Termoeléctricos 
* Display * Ambiente * Fotovoltaicos 
* Gen 10 LCDs * Captura de mercurio Membranas inorgánicas 
* Sustratos poli- * Química/farma: para separación 
siliconas * Microrreactores gas/líquido 
* Materiales especiales: e Siliconas sobre vidrio: e Reducción NOx 
* Pantallas handheld -OLED and LCD * Sustratos flexibles para 
* Com. Ópticas: backplanes display 
* Fibras doblables * Comunicaciones 
* Ciencias de la vida: * Wireless 
* High throughput “КЕШ 
screening * Materiales y procesos 


* Nanotecnologías y 
self-assembly 


ч” 
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CORNING 2022 


@ PROYECTOS VS. OPERACIONES 


EL (MAL) TDC Y EL FUTURO 


o El mal TdC es la autopsia o, quizás, la 
radiografía de la pierna quebrada. ¿Dónde está 
el futuro? 


o Las operaciones de hoy son el resultado de los 
proyectos de ayer. 


o Los proyectos son la expresión de la estrategia. 
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0 FIN MÓDULO 1 


Ө ZARA 


Га prehistoria 


ZARA 1975-2013 


о 1975: Amancio Ortega la funda en la Coruna 
con un negocio de ropa de moda a bajo precio. 

о 1985: crea el grupo Inditex. 

о 1990s: expansión fuera de Espana у desarrollo 
0 compra de otras marcas (Pull and Bear, 
Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius) 

о 2000s: Desarrollo de mas marcas (Oysho, Zara 
Home y Uterqtie), se vuelve pública, 

о 2008: 

e 4.264 locales 

e 90.000 empleados 

e Ventas netas: 10.000 millones de € 

e EBIT: 1.600 millones de € o 


Zara: managing stores for fast fashion, Z. Ton, E. Corsi & V. Dessai n, 
Harvard Business School, 9-610-042, January 2010. ੧੫6 SanAndrés 


FAST FASHION 


o Ropa de moda a precios accesibles 


o Producir y entregar a los locales en menos 
de 3 semanas (6 meses para las marcas de 
lujo). 

о Reacción dentro de la temporada (11.000 
nuevos items, frente a 2-000-4.000). 

o Autonomía de los locales y control 
corporativo sobre la presentación de la 
marca 
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PLANIFICACIÓN PARA FAST FASHION 


o 30% de la producción de la temporada se 
encarga 6 meses antes 


o Fábricas: 


+ Proximidad (España, Portugal, Marruecos): 516 
proveedores, lead time17 días 


e Otras Europa: 91 proveedores, 5-6 semanas 
e América: 61, 3-8 meses 
° Asia: 417, 3-8 meses 


Todos los productos van a los centros 
logísticos en Espana y se distribuyen por 
avión. 

Los locales reciben "oferta" y hacen pedidos 
2 veces por semana. O 
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PLANIFICACIÓN PARA FAST FASHION 


o Locales en Europa reciben mercaderia en 24 
hs, Asia y Amércia en 40 hs. 


o Ordenes automáticas para productos "básicos" 
y del gerente de local para “moda”. 


o Ordenes "corregidas" de acuerdo a 
disponibilidad e historia. 


o Desarrollo con la universidad de un algoritmo 
para ubicar inventario en los centros 
logisticos. 


o TI de desarrollo propio. 
o Menos venta de post-temporada 
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ZARA 2018 - ... 


о 2013: máximo де tiendas еп España, 1894. 


o 2021: tiendas en Espana: 1371. 


o (Оле pasó? 
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Gestión de la Cadena de Valor. 


Germán GUIDO LAVALLE 


@ ZARA 2022 - 


QUÉ PODEMOS APRENDER? 


o Centralización vs Decentralización 

o SC depende del producto ... y del canal 
o Pooling de inventario físico 

o Pooling virtual 

o Lead times, Postponement, Flexibilidad 
o Precisión de la info de inventario 


o Retail omnicanal 
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PREGUNTAS 


o Debería Zara seguir Juntando tiendas en grandes 
«flagship» tiendas? 


o Bajo qué criterios deberían las órdenes online 
abastecerse de las tiendas o del Centro de 
Distribución? 

o Pros&Cons del «modelo integrado». 


o Debería replicarse el modelo integrado (tiendas/DC 
— online/offline) en otros mercados? 


o Fue una buena idea demorar tanto el ir 
online? 


o Preparemos el «modelo Jeff Bezos» con el diario del 
lunes. 
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Ф CONCLUSIONES 


SC үз PRODUCTO 


Basics 


FUNCTIONAL INNOVATIVE 
PRODUCTS PRODUCTS 


EFFICIENT SUPPLY 
CHAIN 


Fashion 
Products 


RESPONSIVE SUPPLY 
CHAIN 


Fisher Efficiency vs 


Responsiveness Matrix Ф 


Source: Marshall Fisher, "What is the right supply chain for your product?,” Harvard Business Review 
(March-April 1997): 83-93. 


$ VS S Universidad de 
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System А System В 


Pooling de (De-centralized) (Centralized) 
Inventario m m ਜਿ 
БЫ Ыы 
kel Ы 
Роиг Small One Large 
Stores Store 
Higher Lower 
For a given stockout inventory inventory 


rate needs (need needs 
safety stock at 
each store) 


Higher Lower 
stockout rate stockout rate 


For a given level of 
total inventory 


Universidad de 
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OMNICHANNEL 


Delivery of Online 
Orders via Shipping 


Online DC: Shipping 
to Online Orders р wawam, 


Purchases ма 


Overflow 
Warehouse: 
Shipping to Stores 


Browsing in Person 


Purchase at Cash Ш 


Register 


eturn ОТ In-Store 
and Online 


Order 


Click and Click & Collect 
Collect Order Pick-up 
Area 


Fulfillment 


Reverse 
Fulfillment 


Delivery of Online Orders via Shipping 


Universidad de 
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Takeaways 


o Importancia de alinear la cadena de suministro 
con la propuesta de valor 
o Manejo de incertidumbre de la demanda 
° Pooling 
* Retrasar el compromiso hasta que alguna incertidumbre se 
despeje 
o Si el cliente cambia, la SC debe evolucionar 
e Integración del online con el modelo previo 
e Cambios necesarios en la red de tiendas у uso intensivo de 
la tecnología 
о Omnichannel? Sí, pero cómo y porqué? 


o Innovación en Zara 
* Al servicio de la propuesta de valor 
° Tecnología y procesos evolucionando juntos 
e [T desarrollada internamente para el diferencial o 
e Horizonte largo para experimentar e incorporar tecnologia 


Source: Casewriters. 
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© ESTRATEGIA OPERACIONAL 


ESTRATEGIA OPERACIONAL 


o Requiere definir 5 dimensiones: 


Prioridad competitiva, Innovación 
Pronósticos y gestión de la demanda 
Planificación de largo plazo 

Planificación de la producción, Gestión de 


inventarios, Gestión de recursos, Gestión de la 


Cadena de Suministros 
Nuevas Tecnologías y Sistemas 
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PRIORIDAD COMPETITIVA, POSICIONAMIENTO, 
PROYECTOS DE INNOVACIÓN 


Grupos de productos y servicios ofrecidos. Pautas 


Productos y 
estrategia productiva 


estratégicas definidas para cada uno y situación 
real de la gestión 


ЗТБ evel Porcentajes de facturación por línea y porcentajes 
al negocio de contribución 


Market share por linea de negocio aís. Técnicas 
Market share I ਪਿ | оз do 
empleadas para su medición 


Proyectos de innovación de los últimos años 
Actividades de | 
innovación. 


Formalidad 


categorizados en productos, procesos y negocios, los 
montos invertidos, su gestión y su resultado. 
Transformación digital? 


Integración 
Marketing - Logística. 
Definición del "place" 
por linea de negocio 


Pautas específicas a ser cumplidas por Logística 
para dar cumplimiento a los objetivos propuestos 
por Marketing 
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PRONÓSTICOS У GESTIÓN DE ГА DEMANDA 


Pronósticos. Niveles Й : ਮੀ 
Sd Qué se pronostica y con qué técnicas 
de agregación 


Gestión de pedidos. 
Compromiso sobre 
fecha de entrega 


Procedimiento y documentación empleados. 
Fijación del Disponible Para Prometer (DPP) 

Estacionalidad por línea, acciones de gestión de la 
Estacionalidad de la s d DIE aa саи 


demanda tendientes a disminuir el impacto у 
demanda 


aumentar los beneficios de la estacionalidad 
Make-to-Order / Cuál es la estrategia de producción (producto 
Assemble-to-Order: estándar, fabricación, ensamble 0 ingenieria a 
Especificación del pedido). Cómo se especifica y documenta el 
producto requerimiento del cliente 


Planeamiento Si efectúan con algún cliente. Qué experiencia 
colaborativo tienen de esta actividad 
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PLANIFICACIÓN DE LARGO PLAZO: 


62 
PRODUCTOS, PROCESOS, TECNOLOGÍAS Е 5 
INSTALACIONES —Ç 
E 
21120-12121: Frecuencia. Participantes. Decisores. j 
Documentación 
generada sobre Documentación de Plan de Negocios 


Plan de Negocios 


Asignación y 
seguimiento de 
objetivos 


Documentación de seguimiento de Plan de 
Negocios 
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PLANIFICACIÓN DE ТА PRODUCCIÓN: PLAN ТЕ 
OPERACIÓN Y VENTAS, PROGRAMA MAESTRO DE 


Plan de Operación y 


PRODUCCIÓN, SCHEDULING, INVENTARIOS 


Frecuencia, integrantes, procedimiento, documentación 


Identificación de recursos 


críticos 


Plan de Producción y 
Recursos (PP - PR) 


Programación Maestra 
(MPS) 


Scheduling 


Tercerización de 
operaciones 


Gestión de stock 


| 
Ф 
5 
> 
° 
2) 


Recursos críticos para сада familia de productos 


Familias de productos. Método de cálculo para la carga y 
capacidad 


Metodología de programación 


Restricciones para la optimización en la asignación de tareas por 
centro de trabajo. Técnica utilizada 


Definir modelo 


Técnicas y responsables de la gestión de inventarios con 
demanda independiente y dependiente 


(672710: ox asilo is] Elementos de gestión de proveedores 
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SISTEMAS ВЕ INFORMACIÓN 


Integración de los Información sobre los sistemas en utilización y su 
sistemas integración 


oyo isso lAs Información sobre el ERP о sistema de gestión 
Planning (ERP) administrativa y contable 


Order Management 


Información sobre el OMS 
System 


Warehouse 


Información sobre el WMS 
Management System 


Transport 


Información sobre el TMS 
Management System 


DO ota ЭТ 0 Información sobre las aplicaciones propias del negocio 


0 
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0 FIN MÓDULO 


GESTIÓN GLOBAL DE LAS OPERACIONES 


MODELADO, SIMULACIÓN, OPTIMIZACIÓN, 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL ... EN LAS 

OPERACIONES 

e VENTAJA COMPETITIVA DESDE LAS 
OPERACIONES EN EMPRESAS ARGENTINAS 


Germán GUIDO LAVALLE 


Ө SIMULAR 


HISTORIA DE ГА SIMULACIÓN 


o La computadora nace para simular W 
(Mark I, ENIAC 1944-46): balística. ₪ 


1964: Seymour Cray diseña la primer 
super-computadora”: CDC-6600 
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HISTORIA DE ГА SIMULACIÓN 


1981: La IBM-PC pone al alcance 
de mucha gente una capacidad de 
cálculo que se usaba esencial- 
mente en simulación y control. 


Más accesibilidad: más gente imagina aplicaciones útiles de la 
computadora; entre ellas, las simulaciones 
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Ө ALGUNOS TIPOS 


¿QUE ES? 
¿CÓMO SE HACE UN SIMULADOR? 


o Simular significa integrar en un programa de 
computación las relaciones o саизайаааез que el 
experto en el tema conoce. 


o Las estrategias de simulación son distintas, de 
acuerdo con: 
° el objetivo, 
° el grado de detalle o nivel de precisión requerido, 
° el tipo de relación que se conoce. 
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SISTEMAS DINÁMICOS 


o Al estudiar la dinámica de un sistema, muchas 
veces se conoce la relación entre la tasa de 
variación de la variable de interés y el resto de 
las variables, lo que da lugar a sistemas de 
ecuaciones diferenciales ordinarias. 


dN/dt = א‎ М 


o Ejemplo: dinámica de procesos industriales, 
sistemas de control, dinámica de poblaciones, .. 


“Flujos y Stocks" - 
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SIMULACIÓN DEL CORONAVIRUS ЕМ САВА 


S 


Modelo 4 con segmentación etaria y zona 


LL 


Stocks móviles 


------------------- 


= 


Flujos: cambios de estado 
traslados 
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SIMULACIÓN DEL CORONAVIRUS ЕМ САБА 


4/4/2021 19/5/2021 3/7/2021 17/8/2021 1/10/2021 
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SIMULACIÓN DISCRETA / АОТОМАТА 


о бе quieren obtener parámetros globales а partir 
de la respuesta individual (del automaton). 


o Puede tener una componente aleatoria o ser 
puramente determinista. 


o бе extiende su uso en áreas de ingeniería 
habitualmente reservadas a otras técnicas. 


o Ejemplos: estimaciones de área sembrada o del 
tráfico automotor. 
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SIMULACIÓN DISCRETA DE ОМА CLÍNICA 


B Ez Lbs Bola me. 2 
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ALGUNOS TIPOS DE OPTIMIZADORES 


* Programación Lineal 

* Programación Entera 

e Programación Mixta 

e Algoritmos Genéticos 

5 Métodos de Búsqueda (Hopcraft-Karp) 
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© EJEMPLOS 


True label 


MACHINE LEARNING EN SEGUROS 


o Predicción de siniestros que terminan en juicio 


o 30.000 registros de accidentes laborales, cada uno de 


ellos con hasta 32 datos sobre sus características, tales 


como la severidad del siniestro, su causa, parte del 


cuerpo afectada, provincia, etcétera; y el resultado de ese 


reclamo, 81 había llegado a juicio o no. 


Confusion matrix for training set Feature Importances 


severidad 

14000 periodo 
pestado provincia 

12000 case supervisor 


causa 
siniestrado cp 


ultimo dx 
8000 = 
6856 5ті 
rte cuerpo 
6000 — M 
prestador 
4000 empresa cp 
canal 
2000 
0.00 0.02 004 0.06 0.08 
੩ 5, Relative Importance 
Predicted label 
- “/ - 
AA 


0.10 0.12 | 
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Optimización de Distribución de Químicos еп Yacimiento 


* Algoritmo genético 


* Optimización de 
distribución de 
químicos teniendo en 
cuenta stock, 
producto, consumo, 
distancias, camiones 
disponibles, 
criticidad, ... 


° Resuelve еп 2 
minutos la 
planificación diaria 
de manera 
automatizada y 
óptima. 


Surfatron ОМ-155 


Dismulgan V 3377 CONTENEDOR 
IFloctreat 14107 1000 CONTENEDOR 
[£C2561A 1000 CONTENEDOR 
| Masa 628 200 TAMBOR 
| Floctreat 15499 200 TAMBOR Generación 

SCALIG157A EXP 1000 CONTENEDOR 
| HASAN 1000 CONTENEDOR 
[Mc Mx 6.3837 1000 CONTENEDOR 
| METANOL 1000 CONTENEDOR 
| Bisulfito de amonio 1000 CONTENEDOR 

00с4949 1000 CONTENEDOR 
| זה‎ 1000 CONTENEDOR 
[6906 1000 CONTENEDOR 
|SCAL16157A 1000 CONTENEDOR 
|D8C4070 1000 CONTENEDOR 

000 CONTENEDOR 


| 
[7004 


Días a quiebre 
Criticidad total 


Agrupador geográfico 


Optimización planilla de entrada 


Mejor puntaje por generación 
॥ П 


CONTENEDOR 


Stock debajo de umbral 


Litros remanentes 


YACIMIENTO 


Capacidad: 200 1808 
Son: 60 Ив 
Producto: HASA P 628 
гола; 5 


Capaodad: 500 liros 
! | Stock 200 tros 
Producto: 8X936 


Capacdad: 750 Mos 
Stock: 350 ros 

Producto: Sulmton DN-155 
Zona: 4 


Ejemplo de Yacimiento 
s Numero de zonas: 6 


+ Número de UT: 9 

El yacimiento se divide en diferentes zonas 
geográficas. Cada zona es una porción 
territorial del yacimiento, que agrupa distintas 
UT. 


UT por zonas 
° Zona 1: UT 9 


° Zona 3:UT 4,0Т 5 
° Zona4:UT 6, UT 7 
e Zona5:UT 2,UT 3 


e Zona 6: ШТ 1 


Restricciones en el proceso de optimización: 
* Cada camión tiene parcialmente/totalmente 


prohibido pasar de una zona a otra, durante 
su recorrida por las distintas UT. 

° Prioridades entre las UT debido a factores 
como: stock, días en llegar a stock nulo, 
criticidad propia, etc. 


Dada una cantidad de camiones disponibles, 
nos preguntamos: 
e ¿Con cuántos litros de cada producto 
cargamos cada camión? 
° םמ‎ qué orden los camiones recorren las 
UT? ¿Cuáles UT visitar? 
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Gestión Global de las Operaciones Germán GUIDO LAVALLE 


С ROMIPACK 


ГА ЕМРВЕЗА 


Romipack es una empresa argentina con таз de 50 años de 
presencia en el mercado, líder en la fabricación y 
comercialización de bolsas de papel en toda Latinoamérica. 


Posee una planta de 17.000 m2 en el Parque Industrial La 
Cantábrica (Morón), inaugurada еп 2000 y equipada con la 
más alta tecnología disponible en el mercado internacional. 


вәпотовләйо) SB] әр [eqo[r) uorsex) 


ЯТТУАЛУТ 00110) UW 


y 


niversidad de 


ware SanAndrés 


> 


ГА ЕМРВЕЗА 


о En 2012 inauguró su segunda planta де producción, 18 primera 
en el exterior del país, en Lampa, Santiago de Chile. 


o Tiene una capacidad de producción de 900 mil bolsas diarias, 
lo que equivale a 330 millones de bolsas anuales. 


i i? pe 
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EL MODELO DE PRODUCCIÓN 


IMPRESIÓN CONFECCIÓN 
| ₪ 
DEMANDA ————> Ч rr [| 


<------- 


> Петров > Петров 
> Volumen > Producción > Producción 
> Perfil > Setup > Cambio de formato 
> Mantenimiento > Mantenimiento 


> Ocioso > Ocioso 


> Dependen de > Dependen de 


> Metraje > Unidades produgi 
> Tamaño del pedido > Tamaño del “b 


A SanAndrés 


DESAFÍOS 


o La planta estaba trabajando al tope de 
capacidad, 7x24, en los picos estacionales. 
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o Los clientes se quejaban de la alta variabilidad 
de los plazos de entrega. 

o Dificultades en la programación de la 
producción. 

o Dificultad para identificar el cuello de botella. 

o Mucho tiempo improductivo por máquinas sin 
semielaborado para trabajar y por tiempos de 
setup muy grandes. 
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©) FERROEXPRESO PAMPEANO 


LA EMPRESA 


FerroExpreso Pampeano S.A. es una empresa argentina del 
sector ferroviario de capitales privados (Grupo Techint) que 
posee la concesión sobre el manejo de la infraestructura y 
operación de trenes de carga de parte de los ferrocarriles Roca, 
бап Martín, Sarmiento y Mitre desde noviembre de 1991. 
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о (¿Pasa а Тгепез Argentinos Cargas еп 2022?) 


о Bajo su control y mantenimiento se encuentran 5200 km de 


vías de trocha ancha (1,676 m), de los cuales 2963 km son 
explotados y 2131 km están en desuso. 


Ferroexpreso Pampeano transporta aprox. 3.500.000 toneladas 
de carga anuales 
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LA RED 


LA PAMPA 


PROCESO DE TRANSPORTE FERROVIARIO 
DE CARGA 


ÁREA COMERCIAL ÁREA OPERATIVA 


SOLICITUDES PROGRAMA- ASIGNACIÓN 
M DE TRÁFICO >| COMERCIAL [сы сом DE CHOFERES 
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ספת 
FERROVIARIA‏ 


ÓRDENES 
| ГЕ ТКАВА]О 


COORDINA- ATENCIÓN AL 
CIÓN | P” CLIENTE 


Was: Gy ыы “mamaq; ==: == 


eo ЯТТУЛУТ Ob 
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PROCESO DE TRANSPORTE FERROVIARIO 


DE CARGA (CONT.) 


4. CARGA 4222274 
6. ARMADO .-<੭ /f//^/ 
7. OPa DP "9 ХА 


[ ut 
[ 
In 
[ 
111 3. NVaOP 
Mu! 2. ARMADO 
8. DESCARGA 
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DESAFÍOS 


o En temporada alta (abril/mayo) trabaja a 
capacidad plena y debe dejar demanda 
insatisfecha. 
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o En particular, no atiende pedidos chicos 
(menos de 30 vagones), pero esos clientes luego 
no quieren volver en temporada baja. 

o El cuello de botella parece ser claramente la 
cantidad de locomotoras. 

o бе plantea el desafío de transportar más carga, 
mejorando operaciones y no invirtiendo en más 
locomotoras. 


e ATIVAV'T OCIND 98599 


ADE SanAndrés 


Ө GIVAUDAN - POLVOS 


о Produce ваһогев у евепсіав para todo tipo de producto de uso у 
consumo diario: pasta dental, refrescos, cubos de calditos... 


o Se conoce poco porque hay un «pacto de silencio» entre ella y 
sus clientes: la usina de olores y sabores no puede decir 
quiénes son sus clientes. 


LA EMPRESA 
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o Todo es fabricado por una sola gran empresa de origen suizo: 
Givaudan. 


TasteEssential™ Citrus 
TasteEssential™ Vanilla 
TasteEssential™ Chicken 
TasteEssential™ Dairy 
TasteEssential™ Dairy & Cheese 
TasteEssential™ Mint 
TasteEssential™ Coffee 
TasteEssential™ Tea 
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SABORES EN POLVO 


EL MODELO DE PRODUCCIÓN DE POLVOS 


Órdenes de 
Procesos 


| 
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[ ^ Balanza | >/ Balanza | >/ Balanza 
1 
Есрега ае Espera de Espera de 
MP NMP 
L СА | 
סא סא‎ 
סא‎ 
Cola para Cola para Cola para 
Máquinas Máquina Máquina 


3 4 


Máquina 
1 | 
NO NO N 
¿Calidad OK? ¿Calidad OK? 
SI SI 


Máquina 
4 


NO 


Q 
о 

H 

В 

62੮ 
= 

Q 
= 
c 
- 
> 
> 
= 
E 
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¿Calidad OK? 


SI 


¿Calidad OK? 
SI 


Producto 
Flnal 
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DESAFÍOS 


o La empresa encuentra dificultades en 
conseguir personal para trabajar los fines de 
semana y se plantea llevar la producción de 7 a 
5 días semanales. 


o Un sabor puede tener hasta 30 ítems y el 
proceso se frena con frecuencia porque falta 
alguno de ellos. 


o бе observa que algunos operarios tienen 
tiempo ocioso, por lo que se piensa en 
implementar polifuncionalidad. 


o бе busca estudiar si mejorando procesos, 
pueden lograrse los objetivos sin perder 
producción. 
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PETROLERA 
© - TRATAMIENTO DE AGUA 


YACIMIENTO 


VOLÚMENES DE AGUA 


CONSUMOS DE AGUA 


o Se proyectan, de acuerdo al Long Term Plan 
(LTP), las necesidades de agua para: 


> Perforación 
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e Consumo Humano y Aguadas 
° Riego de caminos 


о со 
о o 


Millares 


Camp. y Aguadas 


о 
о 
= 
B 
My 
5 
© 
q 
m 
c 
₪ O 
= 50 E 
Eod Perforación > 
- 
30 = 
20 
10 Riego de caminos 
0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ANOS 
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FUENTES DE AGUA У SUS USOS 


о бе considera la proyección de tres fuentes de 
agua: 
° Acueducto 
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° Pozos aguateros 
e Remanente de agua de formación 


o Usos: 


* Las necesidades de perforación, campamentos y 
aguadas utilizan el agua proveniente del acueducto 
y de los pozos aguateros; y 


° el riego de caminos se realiza básicamente con 
agua de formación, aunque se utiliza algo de agua 
dulce y también el remanente de lo abastecido 
para perforación, en este último caso regando 
zonas aledanas. 
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA 
NECESIDAD DE AGUA DULCE 


El consumo de agua dulce (perforación, campamentos y aguadas) es bastante 
superior en los próximos afios a la extracción actual del acueducto más la 
producción de los pozos aguateros. 


CONSUMO DE AD POR DISTRITO 


« 
> 
о 
< 
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a 
0 
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AÑOS 
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DESAFÍOS 


o Е plan de perforación de la empresa se ve 
limitado por la falta de agua. 
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о бе plantean las alternativas de instalar 
plantas de desalinización para poder utilizar el 
agua de formación para perforación. 


o (Una segunda alternativa es realizar 
tratamiento químico al agua, pero es más 
costoso) 


o Se deben dimensionar y posicionar las plantas 
a instalar, optimizando costos. 
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TRANSPORTANDO AUTOS СОМ 
@ PROBLEMAS 


LA EMPRESA 


ю Una empresa de servicio de grúas enfrentaba 
varios problemas operativos: 
+ Los traslados duraban cada vez más tiempo, por lo que se 


requerían más móviles (CAPEX) para realizar la misma 
cantidad de servicios 


+ Los traslados eran cada vez más largos, por lo que se 
requería más OPEX para cada servicio 


+ Quejas en la calidad del servicio por demoras a la llegada de 
la grúa que no se cumplen. 


+ Saturación del servicio en determinados días, horarios, 
zonas. 
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DEMANDA MENSUAL 


Cantidad de Pedidos por Mes 
13,000 
12,000 w 
2010 2011 
11,000 
e 10,000 
9,000 
8,000 
7,000 
6,000 
5,000 


Pedido 


Promedio mensual: 9.518 pedidos 

Promedio diario: 288 pedidos 

Mayor demanda: Diciembre (12.031 pedidos), período de verano 
(enero, febrero y marzo) y comienzo del frío (J L 


o. 


СалАпдгев‏ אלה 


DEMANDA DIARIA 


Demanda Promedio por Dia 


S Lunes = Martes < Miércoles mJueves uViernes Sábado в Domingo 


Fluctuación de la demanda en la semana debido a los hábitos de consumo de los clientes. 
Mientras que la mayor demanda se presenta los lunes (429 pedidos), en los fines de 
semana se observa una demanda media muy inferior. Esto se debe a que los clientes 
prefieren realizar sus pedidos el lunes en vez de hacerlo el fin de semana, por lo cual se 
acumulan. Los martes, miércoles, jueves y viernes tienen una demanda media similar 
(325 pedidos aprox.). 


Lan al «e 
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DESAFÍO 


х Y ahora, ¿qué hacemos? 


PROGRAMACIÓN DE AULAS ЕМ 
UNA UNIVERSIDAD 


ЕТ, PROBLEMA 


№ Una universidad tiene: 
+ 20.000 alumnos, 150 aulas, 3.000 cursos por semestre 


- Las aulas son de distinto tipo: comunes, laboratorios, 
computadoras, mesas altas para diseno, espacio libre para 
artes dramáticas, ... 


+ Cada aula tiene una capacidad, cada curso tiene una 
cantidad de alumnos pero la inscripción se cierra sobre el 
inicio de clases. 


+ Los cursos no son independientes entre sí 
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DESAFÍO 


- La asignación de cursos a aulas se hace manualmente, 
ayudado por Exceles, tomando los alumnos del año 
anterior. 

- El problema es enormemente complejo en situacion de 
plena utilizacion de la capacidad. 


- ¿Cómo mejoramos el proceso? 
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eo DETECCIÓN DE COLGADOS 


ЕТ, PROBLEMA 


о. Una empresa de distribución eléctrica 


- Tiene 2.800.000 clientes, en tres grupos tarifarios: 
residencial, comercial, grandes consumidores 


+ La «pérdida» de energía ronda el 5% 


+ Se pueden identificar al menos 50 variables de análisis, 
incluyendo la serie temporal de consumo, reclamos 
formulados, nivel socio económico de la zona, Veraz, 
inspecciones anteriores, ... 
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EL DESAFÍO 


° ¿Cómo detectar, combatir, ... disminuir la fracción de «pérdida» de 
energía? 
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© CONCLUSIÓN 


ПА INVADE LAS OPERACIONES 


o Mejor predicción de la demanda 

o Mejor experiencia del consumidor 

o Planificación y uso eficiente de recursos 

o Optimización (de rutas) en tiempo real 

o Automatización de almacenes 

o Optimización de marketing y ventas ... uuufff 
o Inspección de productos 

o Automatización de back-office 
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GESTIÓN GLOBAL DE LAS 
OPERACIONES 


BREVÍSIMA INTRODUCCIÓN A LA 
© INTELIGENCIA ARTIFICIAL 


@ German GUIDO LAVALLE 


¿QUE ES UN MODELO? 


o Un modelo es una representación abstracta, 
conceptual, gráfica o visual, de fenómenos, 
sistemas o procesos a fin de analizar, describir, 
explicar, simular esos fenómenos o procesos. 
Un modelo permite determinar un resultado 
final a partir de unos datos de entrada. 


o Dos elementos: 
° Reglas de representación del input у 
el output. 


* Estructura interna que dependerá del tipo de 
modelo. 
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MODELAR, SIMULAR, OPTIMIZAR 


- 


Optimizar 


я Respuestas | 
Algoritmos Respuestas 
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HASTA QUE АРАВЕСТО LA INTELIGENCIA 
АВТІҒІСІШІ. ... 


Ө INTELIGENCIA ARTIFICIAL 


¿QUE ES ESTO? 


E- 
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¿Y ESTO? 


INTELIGENCIA ARTIFICIAL 


o "Una rama de la ciencia de la computación que 
trata de la simulación del comportamiento 
inteligente” (¿redundante?) 


"лоте A әр еоәрео ет әр иоцѕәх) 


о ¿El Test de Turing ya ha sido superado? 


o *La ciencia y la ingenieria de hacer máquinas 
inteligentes", John McCarthy іп 1955 
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KASPAROV VS. DEEP BLUE 


> у Univ т — de 2 
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LEE SEDOL VS. ALPHAGO 


Un 


a, yx niver sidad de ב‎ 
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¿QUÉ CAMBIÓ DE DEEPBLUE А ALPHAGO? 


o Га “supercomputadora” DeepBlue tenía menos 
potencia de cálculo que un celular actual. 


o Pero el cambio esencial es otro: de programar 
reglas al aprendizaje de máquina (machine 
Learning). 


o Programación Tradicional: 
e Datos + Reglas -> Algoritmos -> Respuestas 


o Machine Learning: 
e Datos + Respuestas -> Algoritmos -> Reglas o 
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MACHINE LEARNING 


o Una parte de la IA 
o Aplicaciones rápidas y exitosas 
o Impacto en Operaciones 


o Supervised: clasificación, regresión, redes 
neuronales, ... 


° Ejemplo: predicción de colgados, juicios, ... 


o Unsupervised: clustering 


° Ejemplo: sistemas de recomendación 


A SanAndrés 


CLASIFICACIÓN (BINARIA) 
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LARGO DEL PICO 


LARGO DE LAS РАТА$ 


CLASIFICACIÓN (BINARIA) 


е Teros 
е Нотего$ 
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LARGO DEL PICO 


LARGO DE LAS PATAS 


ВЕСТА DE DECISIÓN 


₪ Teros 


е Horneros 
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LARGO DE LAS PATAS 
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ВЕСТА DE DECISIÓN 


o Teros 


е Horneros 


LARGO DEL PICO 


LARGO DE LAS PATAS 
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CARÁCTERÍSTICA A 


EJEMPLO: DETECCIÓN DE COLGADOS 


Ф 


RESULTADO 
ACCIÓN 


ACCIÓN DE 
= CAMPO 


Y 
Y 
V 
רה‎ 


DATASET MODELO RESULTADOS m 
COMPLETO A PROBABILIDAD APLICACIC 

. NTRENA 

CAPTURA Y — OE RESULTADOS Y 


PROCESAMIENTO DIRECCIONAMIENTO 


DATASET 
ENTRENAMIENTO 


MODELO 


(а) © 


NEXUS 


[XC 
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EJEMPLO: DETECCIÓN DE COLGADOS 


RESULTADOS REALES 


Negativos Positivos 


Negativos 


672 


Falsos Negativos 


PREDICCIÓN 


Precision 74,03% 
Recall 33,92% 
Accuracy 55,67% 


Positivos 


121 


Falsos Positivos 
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CLASIFICACIÓN NO BINARIA: ¿QUÉ 
ELECTRODOMÉSTICO ESTÁ CONSUMIENDO? 
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B | 
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CLUSTERING: AGRUPAR PARECIDOS 


LARGO DE LAS PATAS 


LARGO DEL PICO 


CLUSTERING: AGRUPAR PARECIDOS 


LARGO DE LAS PATAS 


LARGO DEL PICO 


KMM 


CLUSTERING - 


EJEMPLO: AGRUPAR NOTICIAS 


POLITICA 


Golpeado, el Gobierno no 
puede bajar la inflación: 

"Pensamos que lo íbamos 
logrando, pero no fue así" 


(m Г 8 4 
2 Bio Negro elige gobernador y 
Alberto Weretilneck se perfila 
б para volver al poder 
B: 


Economia 


Massa se reunió con Georgieva 


que por la sequia histórica se 


5 luego de que el FMI reconoció 


recalibrarán metas de acuerdo 
B: 
Economia 


Destruyeron 360.000 huevos 
que valían 26.000 dólares 


POLITICA 


Golpeado, el Gobierno no 
puede bajar la inflación: 

"Pensamos que lo íbamos 
logrando, pero no fue así" 


(੭0 ੧੩0 


[-> 


El Gobierno admitió el fracaso 
en la pelea contra la inflación: 
"Pensamos que lo фатоз 
logrando, no fue así" 


Q 42 t 18 


E 


La sorpresiva respuesta de la 
ministra de Trabajo frente a la 
suba de la inflación: "No hay 

pérdida del poder adquisitivo" 


Qo во 


[^ 


Inflación: para la ministra 
de Trabajo "no hay pérdida" 
adquisitiva del salario 


Qo ੧੨0 
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То INFINITY AND BEYOND ... REDES NEURONALES 


Oculto - А 
№ Básica: machine 


Entrada learning 
supervisado para 
clasificar 

to. Cada capa toma 
un valor de 
acuerdo al valor de 
18 anterior 

№ La «influencia» de 
cada nodo sobre la 
capa sigulente es 
10 que se aJusta 
para optimizar la 


salida. @ 


| 


INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA 


DISCRIMINATIVA о GENERATIVA‏ א 
м Relaciona‏ 
características con‏ 


labels 


№ Crea nuevo contenido 


№ Aprende patrones a 
partir de datos no 


№. Predice estructurados 


ю Clasifica 


№. Clusteriza № Predice respuesta 


esperada 


| 


which are the most important applications of artificial intelligence іп operations 


management 


Artificial Intelligence (AI) can be used in Operations Management to optimize processes, 
improve efficiency, and reduce costs. Some of the most important applications of Al in 


Operations Management are: 


1. Predictive Maintenance: АІ algorithms can analyze equipment data to predict when 
maintenance is required, reducing downtime and maintenance costs. 

2. Quality Control: Al can be used to monitor production processes and detect defects, 
reducing waste and improving quality control. 

3. Inventory Management: АІ can be used to optimize inventory levels by predicting 
demand, reducing inventory costs, and improving delivery times. 

4. Supply Chain Management: Al can be used to optimize logistics, manage suppliers, and 
reduce costs in the supply chain. 

5. Scheduling and Routing: Al can be used to optimize scheduling and routing of resources, 
such as vehicles, reducing costs and improving efficiency. 

6. Process Automation: Al can be used to automate routine tasks, such as data entry and 
report generation, reducing labor costs and improving accuracy. 

7. Demand Forecasting: Al can be used to predict demand for products and services, 


allowing companies to adjust production and supply chain processes accordingly. 


These are just a few examples of the many applications of Al in Operations Management. By 


leveraging the power of Al, companies can improve efficiency, reduce costs, and gain a 
competitive advantage in today's rapidly changing business environment. 
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
iBienvenidos! 


Sergio Alvarez 


Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 


Temario 


* Enfoque histórico vs actual 

* Concepto y definición de Supply Chain 
* Procesos involucrados 

* Surelación con el Negocio 

* Formas de Organización intema 

* Estructura de la Red 

* Principios 

* Riesgos &Oportunidades 

* Tendencias 


* Evolución y Grado de Madurez 
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Metodología 


Conceptos teóricos 
Ejemplos prácticos 
Video 

Ejercicios 

iParticipación de Todos! 
Material a disposición 
inmediata posterior 
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e ¿Cuánto conozco acerca de 
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT? 
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Silos funcionales típicos 
de una empresa 


Research & 


Marketing Developmen 1 1 Ғіпапсе 


Source: adapted from Keely L. Croxton, Sebastián J. García-Dastugue, Douglas М. 
Lambert, and Dale S. Rogers, “The Supply Chain Management Processes," The 
International Journal of Logistics Management, Vol. 12, No. 2, 2001, р. 31. 
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Cadena de Valor 


Actividades 
de Soporte 


Actividades | š 
Primarias | Logística 
Interna 
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бирріу Chain Management 


El término “Cadena de Suministro” 
también conocido como “Cadena de Abastecimiento" 
fue usado en el Financial Times en 1982. 


A mediados de los 1990's empezaron a aparecer Е 1 
una gran cantidad de publicacionessobre el tema 

y se convirtió en un término aceptado en las organizac iones, 
muchas de las cuales comenzaron a utilizarlo para denominar 
un área de la compañía, sus procesos y/o sus posiciones 

enel organigrama 
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Supply Chain Management 


APICS 


ASSOCIATION FOR 


SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
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бирріу Chain Management 


Es el diseño, planeamiento, ejecución, control y monitoreo 
de las actividades de una cadena de suministro 
con el objetivo de crearvalor, 
construir una infraestructura significativa, 
араіапсагіа logística (intemacional), 
sincronizar el abastecimiento con la demanda 


y medirla performance de manera integral 


Diccionario APICS 


9 
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Supply Chain Management 


г иц 


CSCMP 
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бирріу Chain Management 


SCM abarca la planificación y gestión de todas las 
actividades relacionadas con 
el abastecimiento y adquisición, la conversión y la logística. 
Incluye la coordinación y colaboración con socios del 

canal, que pueden ser proveedores, intermediarios, 

proveedores de servicios extemos y clientes. 
En esencia, la gestión de la cadena de suministro 
integra la gestión de la oferta y la demanda 
dentro y entre las empresas. 
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The Global 
SUPPLY CHAIN FORUM 


Supporting research focused on business topics 
and applications identified as important by the corporate members. 


Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 [The Global Supply Chain Forum] 


SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 


Definición 


Es la integración de los procesos de negocios claves 
desde el usuario final hasta los proveedores originales 
que proveen productos, servicios e información, 

y que añade valora los clientes 


y a otros involucrados. 


Sergio Alvarez — www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 [The Global Supply Chain Forum] 


SCM: UN ENFOQUE ABARCATIVO 
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^^» Supply Chain Management 


Supply Chain Management 


La relación con el Negocio 


Meta de Supply Chain: 
Contribuir al crecimiento rentable 


< Tener los productos que el consumidor quiere 
comprar, en el momento correcto, en el lugar correcto, 
en forma consistente y a un costo eficiente > 


/ |\ 


Ме]огаг е! Servicio а! 


Optimizar Costos 
Cliente p 


Optimizar flujo de 
información y sinergias 
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SUPPLY CHAIN & CAMBIO 


Situación Antiqua Situación Nueva 


Visión hacia lo Interno Empresa Extendida 

Sistema Push Sist de Colaboración 
Razonamiento Estático (Stocks) Razonamiento Dinámico (Flujo) 
Objetivos x funciones Obj. transversales 

Reducción de costos Enfoque valor añadido 

Enfoque corto plazo Enfoque largo plazo 

Terreno conocido y estable Modelos múltiples y cambiantes 
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бирріу Chain Management 


Dentro de las Organizaciones 
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Supply Chain Management 


Estructura y Funciones 


| мкт | VTAS | PROD | SCM. / ams | 106 / FZAS ! 


| | | | МАМИ | 
GANTT | FORE | PROG | 505 | insu | PLAN КБ 
(САТ | | (моб | שבי"‎ 


Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 Fuente: SA Consultora 
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бирріу Chain Management 


Entre Organizaciones. 
La Estructura de la Red 
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ESTRUCTURA DE LA RED EN SCM 


Nivel 3 hasta Clientes Nivel 3 
Proveedores Proveedores Proveedores ШШЕ Clientes Clientes hasta consumidores / 
iniciales Nivel 2 Nivel 1 Foco Nivel 1 Nivel 2 clientes finales 


1 


ге: 


inales 


Consumidoresrclientes fi 


Nivel 3 ап proveedol 
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| 
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roveedores originales 


Nivel 3 a n consumidores 


El mapa de una supply chain siempre toma la perspectiva de la empresa foco 
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Procesos Inter-organizacionales 
Tipos de Vínculos 


Nivel 3 hasta Clientes Nivel 3 
Proveedores Proveedores Proveedores МНЕ Clientes Clientes hastaconsumidores/ 
iniciales Nivel 2 іме! Ғосо Nivel 1 Nivel 2 clientes finales 


^ 


Consumidores/clientes finales 


Proveedores originales 


Managed process Links 
. 2 2 – Monitored process links 
Not-managed process links 
Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 


Dimensiones Estructurales 
de la Red de la Supply Chain 


* Estructura horizontal 
— Cantidad de niveles en la cadena de abastecimiento 
— Larga o Corta 
* Estructura vertical 
— Cantidad de organizaciones en cada nivel 
— Ancha o Angosta 
— Cantidad de proveedores y clientes 
— Cantidad de competidores 
* Posición horizontal de la empresa foco 
— Cercanía con cliente final/proveedor original 
— El poder gravita hacia el cliente final 
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La Perspectiva de la Empresa Ғосо: 
un minorista 
Proveedores Proveedores Proveedores Consumidores! 


1 


ге: 


| —I 


Pa 
Ty 
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Nivel Зап proveedoi 
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Consumidores/clientes finales 


roveedores originales 


| 


1 


El mapa de una supply chain siempre toma la perspectiva de la empresa foco 
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La Perspectiva de la Empresa Foco: 
un productor original 


Clientes Nivel 3 
Empresa Clientes Clientes hasta consumidores / 
Foco Nivel 1 Nivel 2 clientes finales 


Lis] [s 
inales 


Consumidores/clientes fi 


. 


Nivel 3 a n consumidores 


El mapa de una supply chain siempre toma la perspectiva de la empresa foco 
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бирріу Chain 


La сотрегепсіа 
уа по 65 еліге empresas, 
sino entre 
Cadenas de Abastecimiento 
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ESTRUCTURA DE LA RED 


oveedores originales 


1 


.9 dónde está mi Empresa? 
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бирріу Chain Management 


Componentes & Principios 
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Componentes de SCM 


Planeamiento y control de operaciones 
La estructura de trabajo (procesos) 

La estructura organizacional 

La estructura del flujo de productos 

La estructura del flujo de información 
Tipo de M anagement 

Tipo de Liderazgos internos 
Anticipación de riesgos y oportunidades 
La importancia de la cultura corporativa 
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Los 7 Principios del SCM 


Segmentar Clientes, basados en sus necesidades, y adaptar la SC 
para atender a esos segmentos en forma rentable. 


Customizar la Red Logística para atender cada segmento en 
forma rentable. 


Atender las señales de los mercados y alinear el ШШШ de 
|а Demanda, asegurar pronósticos consistentes y alocación 
óptima de recursos 


del producto cerca del cliente y acelerar la información 
a través de la cadena 


Gerenciar las fuentes de Abastecimiento Estratégico para reducir 
el Total Cost of Ownership. 


Desarrollar una Estrategia de ਕਿਸ que soporte múltiples 
niveles de decisión y provea visibilidad del flujo de productos, 


servicios e informacion. 
Adoptar E de performance para medir el éxito colectivo 
en llegar al usuario final de manera eficaz y eficiente. 


Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 En base a SCMR 


Supply Chain Management 


Riesgo & Operación 
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Un cambio de la realidad, inestable, estructural, plagado de 


incertidumbre sobre su alcance ужи vuelta atrás 


Sergio Alvarez — www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 Basado en Wikipedia 


Riesgos & Crisis: Impactos 


Variabilidad de la Wi Adecuación de Quiebres y Opciones de 


niveles de Abastecimiento, 
Demanda producción Excesos de Stocks local o importado 


Cuidados del 
RRHH, en Cambio en los Revisión integral 
especial canales de la Logística 
afectados 


Back To Basis 


ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACIÓN 
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Tendencias 
Tecnología 


Inteligencia artificial + aprendizaje automático +redes neuronales + data mining. 
Ambientes con robots y seres humanos 


Velocidad 

Prever las necesidades de la demanda, para satisfacer más rápido las necesidades de los clientes. 
Desarrollar una red de ültima milla u optimizar las operaciones de la cadena de suministro para 
acelerarla. 


Agilidad 
Los clientes también quieren facilidad para devolver, reprogramar o modificar los pedidos; 
Diferentes maneras. 


Visibilidad 
Permitirles a los clientes dar seguimiento a sus productos a través de una gestión autónoma 


Sustentabilidad requerida 
Economía circular, demanda de tecnologías limpias; menores emisiones de gases contaminantes. 


Economías que se cierran 

Consumidores prefieren apoyar marcas locales. 

Las materias primas y materiales esenciales pueden repentinamente dejar de estar disponibles o 
volverse muy costosos. 


Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 Basado en: Enfasis 


Supply Chain Management 


Evolución & Madurez 
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Evolución del SCM 


Nivel 5 
Redes de 
Creación de 
Valor 


Mentalidad 
de afuera Nivel 4 


ee Бейес de Valor 
de Demanda 


Nivel 3 
Supply Chain 
Integrado 
Nivel 2 

Mentalidad Excelencia 

de adentro m Р —— 

hacia afuer Objetivos 
de Silo 


<—— __——› 


Servicio 


Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 Fuente: Gartner 


Supply Chain Management 


Momentum 
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Industria 4.0 


14 Máquina de Vapor y Telar Mecánico XVIII 


25੦ Electrificación y Producción еп Masa ХІХ 
зга Automatización, Electrónica e Informe 


4' Más allá de la Digitalizacion(???) 
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, Internet , Impresión 3D 


Redes sociales Biotecnología 


ә 


‚ Internet de las Cosas Nanotecnología 


כ 


, Robótica , Realidad aumentada 
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бирріу Chain Management 


Cómo implementar 
Supply Chain Management 
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Supply Chain Management: 


Elementos y Decisiones Claves 


2) Qué procesos linkear 
con cada miembro? 
Procesos 


Componentes Estructura 


3) Qué nivel de integración asignar 1) Quiénes son los principales 
a cada proceso con c/ miembro? miembros de la Red? 


Supply Chain Management Institute,. 
Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 www.saconsultora.com.ar 


Тһе Management Components 
of Supply Chain Management 


Componentes de 
Comportamiento 


Métodos de Control : - 
Estilos de Liderazgo 


Mapeo de Procesos 
Riesgos y Recompensas 
Estructura Organizacional 


Componentes Estructurales 


Cultura Organizacional 
Know How Management 


Estructura de Comunicación Confianza y Compromiso 


Supply Chain Management Institute,. 
Sergio Alvarez — www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 www.saconsultora.com.ar 


Realizando los Beneficios de las 
Relaciones de Negocio Estables 


Mayorista/ 


Proveedor Fabricante IS Minorista 
Distribuidor 
D C 8 А 


P&L para Informe Costo Total P&L para P&L para P&L para P&L para 
C como cliente рага D como proveedor B como cliente С como proveedor А como cliente В como proveedor 


: : : : : : 


А Ingreso А Ingreso А Ingreso А Ingreso А Ingreso 
- A Costo A Costo - A Beneficio - A Costo - A Costo - A Costo - A Costo 
А Beneficio A Beneficio A Beneficio A Beneficio A Beneficio 


Performance de Supply Chain Management = Mejora del beneficio A, B, C, y D 


Fuente: adaptado de Douglas M. Lambert and Terrance L. Pohlen, “Supply Chain Metrics," The International Journal of Logistics Management, Vol. 12, No. 1 (2001), p. 14. 
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Acuerdos de Producto / Servicio 
es / SLA) 


Requerimientos 
del 
Cliente 


Acuerdo de 
Producto 
Servicio 


Capacidades del 
Proveedor 
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Es el documento que consensüa los 
requerimientos del cliente con las capacidades 


del proveedor 


Entender los requerimientos y las expectativas de 
ambas partes 


Realizar compromisos basado en los puntos en 


comün 


Documentary comunicar a través de toda la 


empresa 
Medir rendimiento respecto al acuerdo 


Política de Libros Abiertos 


Combinar la Experiencia Funcional 
ara Integrar actividades 


Operaciones 
Logística 


Sistemas 


Finanzas 


RSD Vendedor 


Operaciones 

Logística 

Comprador R&D 
Sistemas 

Finanzas 


Operaciones ----Орегасіопес 
Logistica -—-Logistica 
R&D -—-R&D 
Sistemas -—-Sistemas 
Finanzas -—-Finanzas 


Comprador 


Vendedor у Comprador se trasforman en facilitadores de [а relación 
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бирріу Chain Management 


Habilidades & Conocimientos 
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Habilidades y Conocimientos 


Estrategia de Supply Chain 


Estrategia de las operaciones y del negocio 
Visión y modelado de la supply chain 
Gestión de flujos físicos y de información 


Indicadores y Performance Demand Management 
Definición de indicadores y su forma de medición Instrumentos y técnicas 


Productividades y mejora continua. Proceso d. previsión ਮਿ mejora continua 
Reducción de complejidad Procesos de promoción 


Gestión de datos Planif.del abastecimiento 


Planificación de las materias primas 
Capacidad industrial y flexibilidad 
Gestión y despliegue del inventario 


Gestión de datos y su seguimiento 
Estrategia de la Tecnología de la Información 
Gestión del proyecto de sistemas de información 


Atención al cliente 


Conocimiento del cliente 

Gestión y ejecución de los pedidos 

Estrategia y negociación del nivel de servicio 

Definición y gestión de los acuerdos de producto - servicio. 


Logística física 


Logística doméstica 
Logística internacional 
Gestión del almacenaje 
Transporte 
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Supply Chain Management 


Ecosistema Global 
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Ecosistema en SCM 


PRODUCTOR 


EQUIPM ENT 
PROVIDER 


TRANSPORTE 


PUERTO 
TERMINALES 
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бирріу Chain Management 


DESAFÍOS 


Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 www.saconsultora.com.ar 


Desafíos en SCM 


VELOCIDAD VISIBILIDAD 


SERVICIO CALIDAD 


RIESGO CERCANÍA 


Sergio Alvarez — www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 www.saconsultora.com.ar 


5/6/2023 


5/6/2023 


PREGUNTAS 


C) 8 kahootit H 1. Entrá a 


2. Ingresá el 


NÚMERO en 


Kahoot | pantalla. 


3. Escribí tu 
NOMBRE 
4. Hegíla OPCIÓN 


(tenés 30 segundos) 


Docente 


Sergio Alvarez es consultor y capacitador esp@cializad@ en temas de 
Estrategia, Operaciones y Supply Chain Management. Es Profesional en 
Ciencias Económicas (U.Morón) y d aster en Administración Estratégica 
(UB). Completó Posgrados sobre Visión General del Negocio (UCA) y 
sobre Habilidades Gerenciales (IAE) Ha participado еп numeros 
seminarios sobre Supply Chain Management (Ohio State University & 
University of North Carolina). Se capacitó sobre Lean Management en 
Japón (HIDA/ AOTS); asimismo, en Industria 4.0 еп el Maturity Center 
(Alemania). Asistió a diferentes actividades de formación е intercambio,en 
Estados Unidos (University of Texas) y Europa (Espana y Витапіа)-Сото 
docente, es profesor en el MBA de Universidades como Austral, UADE, 
U.N. La Plata, San Andrés у UCA. Publica notas sobre Management en 
formatos para lectura, podcasts y videos. Sergio tiene una extensa 
trayectoria profesional еп compañías nacionales y multinacionales. 

Hoy es Profesional Independiente y bajo la marca SA CONSULTORA 
trabaja en red con Consultores Profesionales especializados en cada tema 


Sergio Alvarez (Q 454.114086.6213 nO) sergioalvarez100 (@saconsultora.comtar 


ААХ Universidad de 
SanAndrés 


SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
Muchas Gracias 


Sergio Alvarez 


Sergio Alvarez — www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 


5/6/2023 


АК Universidad de 
SanAndrés 


SERVICIO AL C LIENTE 
¡Bienvenidos! 


Sergio Alvarez 
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 


Definición 


Es la integración de los procesos de negocios claves 


desde elúsuario final hasta los proveedores originales 


que proveen productos, servicios e información, 
y que añade valora los clientes 


y a otros involucrados. 
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х); 


yr Universidad de 


anAndrés‏ הל 


Definiendo al Cliente 
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El Cliente 


Como se documentó el Cómo Operaciones lo Poresto el cliente/usuario Cómo el producto fue Qué era lo que realmente el 
proyecto instaló o implementó fue facturado soportado cliente/usuario necesitaba 
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Tener еп claro [а 
ESTRATEGIA 


PRODUCTO 
0 


CANALES 
SERVICIO 


CLIENTE 
POSICIONAMIENTO Y 
USUARIO 
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Cliente & Usuario 
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Administrar la Relación con 5 
Clientes 


Este proceso provee la estructura para establecer 
cómo se van a desamollar y mantener 
lasrelaciones con los clientes. 


Equipos multifuncionales diseñan a medida 
acuerdosde producto y servicio 
para cumplir con lasnecesidades 
de los clientes clave y los segmentos de clientes. 


Fuente: Croxton, Keely L., Sebastián J. García-Dastugue, Douglas M. Lambert and Dale S. Rogers, "The Supply Chain 
Management Processes," International Journal of Logistics Management, Vol. 12, No. 2 (2001), pp. 13-36. 
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EI Cliente en el CENTRO 


Regla № 1: 
El Cliente siempre tiene la razón 


Regla N° 2: 
En caso de que no la tenga, favor 


de regresar al punto anterior 
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Е Cliente 


Todos los clientes son importantes... 
..pero по todos los clientes son iguales 


Sergio Alvarez - www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 


No todos los clientes son iguales 


Analiza 

Es realista 

Es crítico 

Gusta de números 
Sabe sobre dinero 
Sabe como trabajan 
las cosas 


Es expresivo 
Es emotivo 
Es espiritual 
Habla mucho 
Es sensible 
Toca mucho 
Siente 
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Criterios de Segmentación 
de Clientes 
Volumen 
Potencial de crecimiento 
Rentabilidad 


Decisiones estratégicas (corporativas, p.ej.) 
Accesos a mercados / know how / tecnologías 
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Pirámide de Clientes 


¿Qué segmentos nos otorga 
mayor parte de sus gastos, 
Clientes más proveerles servicio es más 
rentables económico, y nos recomienda? 


¿Qué segmento nos cuesta 
mucho tiempo, esfuerzo y 
Clientes menos dinero, y a pesar de esto no : 
bles proveen el retorno esperado? 
renta ¿Con qué segmento es difícil 
hacer negocios? 
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Clasificar también al Canal! 


Tipo de cuenta 
Total Tiendas por бирег/ Farmacias Tiendas 
Compañía Departamentos Hipermercados Descuentos 


Ventas $42,500 $10,500 $19,750 
Menos descuentos, devoluciones y previsiones 2,500 250 500 1,750 


Ventas netas 40,000 7 j 18,000 

Costos de ventas (costos variables manufactura: 20,000 ) 9,200 
ЖҚЗ MOD, МР, Energia, etc) 

Contribución manufactura 20,000 : 5,200 8,800 
Costos variables venta y distribución: 
Comisiones ventas 800 200 360 
Costos transporte 2,500 225 1,795 
Manipulación almacenes 600 --- 450 
Costos preparación de pedidos 400 35 280 
Costos por mantenimiento de cuentas a cobrar 700 20 50 615 


Margen contribución 15,000 5,300 
Costos asignables no variables 
(costos específicos del segmento durante el período) 


Ventas promociones y previsiones 
Publicidad 

Incobrables 

Estanterías 

Costo mantenimiento inventarios 


Margen controlable del segmento 


Índice margen / ventas por segmento 
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Importancia del Canal: Click & Pick 


Adidas implementó un ensayo de “Click & Pick" еп M oscü 

esperando que sólo unos pocos consumidoreselegirían esta 

opción de comprar en línea y recoger el producto en una р \ 

tienda. @ 
Ellos, esperaban alrededor de 10 a 20 pedidos por semana, adidas 
pero los consumidores adoptaron la idea y los pedidos 

alcanzaron 1.000 por semana. 

Adidas se vio obligado a detener el experimento y construirla 

infraestructura de la cadena de suministros necesarios para 

apoyar esta demanda. 


Más del 7096de las ventas en línea son a través de "Click & 
Pick". 
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El Caso LOUIS VUITTON 
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ЗЧ 


Universidad de‏ שי 


SanAndrés 


Procesos de Colaboración 
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Order-To-Cash 


Desde la colocación de la Orden 
Hasta que la misma espagada 


Order 


г Я Atención al 
Atencion al Recepción de Control Order БІЛІНЕДІ Transporte у Cliente рог 
Cliente para la 


Allocation a un Preparac, 
ота del pedido la orden Crediticio WH Carga, Entrega dudas o 
reclamos 


Docum. 
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Realizando los Beneficios de las 
Relaciones de Negocio Estables 


Mayorista/ 


Proveedor Fabricante MEAE Minorista 
Distribuidor 
0 C 8 А 


P&L para Informe Costo Total P&L para P&L para P&L para P&L para 
C como cliente рага D como proveedor B como cliente С como proveedor А como cliente В como proveedor 


: : : : : : 


А Ingreso А Ingreso А Ingreso А Ingreso А Ingreso 
- A Costo A Costo - A Beneficio - A Costo - A Costo - A Costo - A Costo 
А Beneficio A Beneficio A Beneficio A Beneficio A Beneficio 


Performance de Supply Chain Management = Mejora del beneficio A, B, C, y D 


Fuente: adaptado de Douglas M. Lambert and Terrance L. Pohlen, “Supply Chain Metrics," The International Journal of Logistics Management, Vol. 12, No. 1 (2001), p. 14. 


Sergio Alvarez — www.linkedin.com/in/sergioalvarez100 


(PS 


Requerimientos 
de 
Clientes 


Acuerdo de 
Producto 
Servicio 


Capacidades de la 
Empresa (Productos y 
Servicios) 
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A/SLA) 


Es el documento que consensúa los requerimientos 
del cliente con las capacidades de la empresa 
Entender los requerimientos y las expectativas de 


los clientes 


Encajar las necesidades de los clientes con los Prod y 


Servicios de la empresa 


Realizar compromisos de acuerdo con las 
capacidades de la empresa y la rentabilidad del 


cliente (multifuncional) 


Documentar y comunicar a través de toda la 


empresa 


Medir rendimiento respecto al acuerdo 
The Global SC Forum 


Combinar la Experiencia Funcional 


Operaciones 
Logística 
RSD 
Sistemas 
Finanzas 


Vendedor 


ara Integrar actividades 


Operaciones 
Logística 
RSD 
Sistemas 
Finanzas 


Comprador 


Operaciones ----Орегасіопес 
Logística -—-Logística 
R&D -—-R&D 
Sistemas -—-Sistemas 
Finanzas -—-Finanzas 


Comprador 


Vendedor y Comprador se trasforman en facilitadores de la relación 
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ҮМІ 


Básicamente un proceso de VMI permite: 
-Que cada jugador se concentre en lo que sabe hacer 


-No hay nadie que conozca mejor el producto que su propio fabricante; entonces resulta 
válido que sea él quien lo administre, aün en la góndola de su cliente. 


-Le permite al canal concentrarse en su negocio principal. 


-Comercialmente está asociado al concepto de Sell Through y no de Sell In, lo cual es muy 
válido. 


-Filosóficamente apoya el concepto de Supply Chain Management, y la visibilidad de la 
Cadena de punta a punta. 
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Colaboración Ejemplar 


C ਭਿ” ਭਿ F 


Collaborative Planning," 
Forecasting, and Replenishment 
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El Modelo de Partnership 


Drivers 
Razones que impulsan 
а asociarse 


/ 


Drivers: determinan 
las expectativas de 
resultados 


Decisión de crear 
o ajustar una 
asociación 


Facilitadores 
Factores del entorno que 
alientan el crecimiento de la 
alianza 


Componentes 


Actividades y procesos conjuntos que 
sostienen la alianza 


| 


Resultados 


grado que performance satisface 
las expectativas 
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Feedback a: 


। Componentes 
। Drivers 
1 Facilitadores 


Desarrollar Procedimientos de 
Respuesta 


Determinar eventos que requieren respuesta 


[Determinar procedimientos de respuesta 


para cada tipo de evento / duración 


[Definir coordinación interna y externa 


(3Determinar sistemas de información 


[Asignar recursos humanos y materiales 
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EXTA Universidad de 
SanAndrés 


Formas de Medición 
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Desarrollar Métricas 
ISC BL 


f(sRentabilidad por canal y por cliente 

(SCustomización del servicio a clientes menos rentables 
[Devoluciones 

[Costos de procesamiento 

5Совіов de transporte 

ӘВесіатов 

[Recambios 

(Garantías planificadas / ejecutadas 


[SProductividades que no afecten el nivel de servicio 
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Medición del CSL 
“ Pedido vs Entregado (Cant) 
* Pedido vs Entregado (FC) 
* Calidad de Entrega 
* On Time in Full 


COSTO DEL SERVICIO ($) 


70 $80 90 100 
NIVEL DEL SERVICIO (%) 
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Respuesta ante el OOS 


Worldwide Consumer Responses to OOS 
(Average across 8 categories) 


Do not purchase 
item 
996 Buy itemat 


another store 
3196 
Substitute- 
different brand ) 


26% 
C Delay purchase 1/3 LOSS 
Substitute-same 15% 
brand ron 


19% ANUFACTURERS 


Fuente: A Presentation To the VICS/Retail Systems Super Conference 
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OSA: On Shelf Availability 


Nivel de 
Servicio 


Faltantes 


CSL, OSA, Tienda Perfecta 
EI Caso GS1 
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੫੯ Universidad de 
SanAndrés 


Cambios y Tendencias 
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Representantes de Ventas 
Cambio de Rol 


б Seguimiento de pedidos- 
Teléfono 


6 Gestión de proceso 


f5Levantarpedidos 


f$ Coordinación/Integración de 
actividades(CPFR-VMI) 


6 Centradosen cada transacción 


б Facilitarlasrelacionesde 
negocio - "One-Stop Shopping" 


6 Excelencia en atención al 
cliente individual 


&Integrante del equipo de 
atenciónalcliente para 
monitorearla implementación 
del PSA y facilitarla acción 


6 Serviciosestándarpara todoslos 
clientes 


б Serviciosdiferencialesa medida 
enfocadosen mejora continua 


fs Enfoque intemo 
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б “La VOZ del cliente” en la 
empresa 
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Тһе Revenue Model 


What is paid for? 
pay-for-performance 
When isthe payment made? 
pay as you go 
686 
106568 


іш 
[ 


0 


Who is paying? 
think eco-system, not supply chain 


Why doesthe customer pay? 
address more fundamental needs 


What currency isthe customer using? 
paying with data 
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Evolución junto a la Sociedad 


La Experiencia 


El Servicio $ 


e 
La Necesidad ita 


Función 
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Опа Experiencia WOW! 


sh 
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El Caso Coca Cola 


La Experiencia 


©) 


En marketing experiencial, ni el producto ni la marca son el centro. 


Sergio Alvarez- 


linkedin.com/in/sergioalvarez100 
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(A Experiencia 


¿Qué 
Experiencia le 
hacemos vivir a 
nuestros 
clientes? 
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Apelar a la Emoción 


= 
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La importancia de la Primera Línea 


ਨ , 
/ Ча. debería hablar таз ) 
\ claro 
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Lo importante es la Actitud 


v=(c+h)-a 
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Опа frase final 


Tu cliente puede olvidar 


lo que le dijiste; 


pero jamás olvidará 


lo que le haces sentir 


Basado en Eric Kandel 
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Docente 


Sergio Alvarez es consultor y capacitador espgcializadg еп temas ае 
Estrategia, Operaciones y Supply Chain Management. Es Profesional еп 
Ciencias Económicas (U Moroni у Master en Administración Estratégica 
(UB). Completó Posgrados sobre Visión General ` 

sobre Habilidades Gerenciales (IAE). Ha pi 

seminarios sobre Supply Thain МапФете 

University of North Carolina) Se capacitó sob 

Japón (HIDA/ AOTS); asimismo, en MUR aes 40 en 


Estados Unidos (University of Texas) y Eu 

docente, es profesor en el MBA de Unive 1 

U.N. La Plata, San Andrés у UCA. Publica n 

formatos para lectura, podcests y vi i jene una ਦੀ 
ultinacionales. 
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EXTA Universidad de 
SanAndrés 


SERVICIO AL C LIENTE 
Muchas Gracias 


Sergio Alvarez 
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GESTIÓN GLOBAL DE LAS 
OPERACIONES 


© WRAP UP 


@ German GUIDO LAVALLE 


A SanAndrés 


WRAP ОР 


o Las Operaciones requieren una Estrategia 
o Principios de la SCM 

o Optimizar 

o Procesos 

o Riesgos 


o Pirámide de Clientes 


A SanAndrés 


